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. DADOS BASICOS

Finalidade: Atender a solicitacdo referente ao memorando n°® 1.448/2020 no qual o
Gabinete da Secretaria de Saude requisita a avaliacido e parecer desta Unidade em
relagéo a “Instituicdo Fraternal Terapéutica Olguinha”, para comprovagao se a entidade
presta servigos de interesse a saude.

Unidade Visitada: “Instituicdo Fraternal Terapéutica Olguinha”

CPF/CNPJ: 30.760.263/0001-60

CNES: Nao possui.

Municipio: Americana

Demandante: Gabinete da Secretaria de Saude

Fases:
Tipo Inicio Término
Analitica 20/07/2020 21/07/2020
Execucgao In loco 22/07/2020 22/07/2020
Relatério 22/07/2020 24/07/2020

Relatorio S. Social 25/07/2020 30/07/2020

ll. IDENTIFICAGAO DOS DIRIGENTES

José Getulio Thuler - Presidente

IV. IDENTIFICAGAO DA EQUIPE DE AUDITORIA

Nilva Zanini — Enfermeira
Fernando Henrique Trevelato - Encarregado da Unidade de Avaliagdo e Auditoria

Edson Moisés Polezi - Médico Auditor
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V. METODOLOGIA

Na fase analitica:

Memorando n°® 1.448/2020;

Oficio n° 01/2020 da Instituigao Fraternal Terapéutica Olguinha enviado a
Secretaria de Saude;

Emissdo de Oficio da Sec. De Saude comunicando a visita técnica;

Protocolo da Licenga de Funcionamento Integrado solicitado junto a UVISA;
Levantamento e analise da legislacdo pertinente: Lei Federal 8080/90, Portarias
do Ministério e SAS, Lei Municipal 4.539/1998 referente Auditoria em servigos
SUS e Resolugdo RDC n° 29/2011.

Na fase in loco:

Recebimento e analise da documentacao solicitada:

1. Projeto terapéutico da institui¢ao;

2. Estatuto Social;

3. Copia da licenga de funcionamento nas diversas atividades desenvolvidas;

4. Escala dos profissionais com: nome, fungédo, carga horaria/diaria e tipo de
vinculacéo;
Demonstrativo com pacientes atendidos;
Relatério com a producdo dos procedimentos realizados durante o ano de
2020 mencionados no oficio n® 01/2020.

Informacgdes prestadas pela equipe da unidade.

Visita as dependéncias do estabelecimento.

Verificagdo do fluxo de atendimento, da estrutura fisica, dos recursos materiais e

dos recursos humanos da Unidade.
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VI. INTRODUGAO

A Unidade de Avaliacdo e Auditoria esteve presente em visita técnica nas
dependéncias da Instituicdo Fraternal Terapéutica Olguinha. Apds nossa apresentacgao e
identificacdo, fomos recebidos pelo meédico Dr. Fabio Rodrigues Thuler e pela Sra. Aline
Lima — administrativa, que nos acompanharam na visita e forneceram as informagdes

solicitadas.

Conforme verificado no memorado de n°® 1.448/2020, a instituicao esta solicitando
a Secretaria de Saude, uma declaracdo de relevancia dos servigos realizados, para
posterior titulo de utilidade publica municipal.

VIl. AINSTITUIGAO

Trata-se de uma associagcdo de direito privado de natureza assistencial e
religiosa, com finalidade de acolher e orientar todas as pessoas a que procuram, mais
especificamente pessoas com depressao, disturbios mentais, dependéncia quimica e
neoplasia, que procuram tratamento paliativos a suas doencas, bem como pessoas em

situacao de vulnerabilidade social.

Além dos servigos informados no relatério de atendimentos como acupuntura,
Reiki, Cromoterapia, Massoterapia/Reflexologia, Floral e Fuidoterapia, a instituicdo

funciona com a pratica da religiosidade espirita.

Para o inicio das atividades de terapias, os frequentadores passam por consulta e
avaliacdo com os médicos Dr. Fabio Rodrigues Thuler e José Getulio Thuler.

Como informado no Plano de Trabalho fornecido pela instituicdo, os objetivos sé&o

restabelecer saude fisica, mental e espiritual.

A associacao fica localizada na Praca Allan Kardec, n° 170, Jardim Brasil e
atende a pessoas moradoras do municipio e regido, que entram através de demanda
espontanea (indicagdes de conhecidos, conhecimento por redes sociais, servicos como
SEARA e outros).
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Tem seu horario de funcionamento administrativo de segunda a sexta-feira em
horario comercial e as terapias sdo aplicadas de segunda, terca e quintas-feiras entre as
17:00 as 21:00 horas.

No ano de 2020 foram realizados 2.853 atendimentos dentro das terapias até o
dia 12 de Margo de 2020. Desde entéo o local suspendeu os atendimentos por conta da
pandemia do COVID19.

VIII. RECURSOS HUMANOS

A instituicdo funciona com 01 (uma) funcionaria contratada para os servigos
administrativos/recepgcdo e 72 (setenta e dois) voluntarios para atendimentos entre

Acupuntura, Cromoterapia, Reiki e Floral, conforme escala fornecida pela instituigéo.

Nesta escala ha a informacédo de que entre os voluntarios ha profissionais como
psicologos, dentistas, enfermeiros, farmacéuticos, nutricionistas, professores e outros
que realizaram cursos especificos para a aplicacdo das terapias, onde solicitamos uma
amostragem de alguns certificados destes profissionais para analise sendo que os

certificados foram fornecidos via email.

E importante esclarecer que os voluntarios atendem apenas nas terapias, ndo
exercendo a sua profissdo de formacao. Conforme informado pelo Sr. Fabio, ndo ha

atuacao de estagio no local.

Os atendimentos relacionados a acupuntura sao supervisionados pelo presidente
da instituicdo e médico Dr. José Getulio Thuler.

Para ciéncia, encaminhamos cépia da escala dos profissionais voluntarios anexa

a este relatério.

Os profissionais voluntarios atuam de 01 até 03 vezes por semana, sendo os dias
de atendimento: segunda, terga e quinta-feira.

Observamos que os voluntarios assinam um “termo de adesao para prestacao de

servico voluntario”, conforme preconizado pela Lei n° 9.608/1998, onde os mesmos
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declaram-se cientes da prestagdo de servicos sem remuneragdo, podendo ambas as

partes rescindirem o termo com notificagao prévia de 30 dias de antecedéncia.

ESTRUTURA FiSICA

A entidade tem sua estrutura fisica localizada em um espag¢o comercial alugado

em perimetro urbano no municipio de Americana, ao lado do Hospital SEARA.

O espagco € composto por: recepcdo com balcdo, divisérias, cadeiras,
bebedouros, sala para bazar de itens e vestuarios doados, cozinha com geladeira,
armarios, pia e area para estoque de alimentos nao pereciveis para doacdo; sala
administrativa, com mesas de escritério, armarios e cadeiras, banheiros para uso dos
frequentadores (ambos os sexos); banheiros com adaptagdo para uso de pacientes
cadeirantes (ambos os sexos), espagco amplo para realizagdo de atividades em grupo
como palestras e atividades religiosas, salas com disposi¢cdo de macas para aplicagéao
das terapias: reiki, cromoterapia, acupuntura e outras, sanitarios/vestiarios de uso dos
funcionarios. O local disponibiliza ainda de area externa como mesa para refeicdo e

jardins.

Observamos uma grande area em construgédo, que conforme informado pelo Sr.
Fabio, sera um refeitério. No dia da visita haviam profissionais trabalhando na

manutencao do espaco.

Observamos a existéncia de diversos extintores de incéndio no espago com

vencimentos para o terceiro trimestre de 2021 e hidrante.
Nao ha local com armazenamento de medicagao.

O local apresenta boas condigdes de higiene e estava bem organizado, sendo a
higienizacdo realizada uma vez por semana por uma profissional de limpeza e nos

demais dias mantidas pelos voluntarios.
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ALVARA SANITARIO

Em contato com a Vigilancia Sanitaria questionamos sobre a existéncia de licenca

de funcionamento para a referida instituicao, onde recebemos o seguinte parecer:

‘A empresa encontra-se de posse do Certificado de Licenciamento Integrado
vigente até 25/07/2020. A mesma é isenta de licenciamento sanitario, pois suas

atividades néo estéo sujeitas a atuagéo da vigilancia.”

Atualmente no CNAE e no Licenciamento Integrado constam as seguintes
atividades econbmicas licenciadas: Atividades de associacbes de defesa de direitos
sociais; Atividades de organizagdes associativas ligadas a cultura e a arte; e Atividades

associativas nao especificadas anteriormente.

Porém, ha uma divergéncia em relagédo ao CNAE apresentado, que no caso nao é
passivel de licenciamento sanitario, ndo coincidindo com as informacgdes constatadas e
colhidas no momento da inspecdo, uma vez que no local ha realizacdo de

procedimentos invasivos, como a acupuntura.

Deste modo, a associacao foi devidamente orientada quanto ao CNAE para que

seja atualizado por outro que também inclua os servigos de saude realizados no local.

Para tal alteragdo, orientamos o Sr. Fabio a comunicar o contador/escritorio de
sua confianga para a inclusdo/correcdo de CNAE em seu cartdo de CNPJ e

posteriormente solicitar emissao do alvara sanitario.

Posteriormente, solicitar também o cadastro no SCNES (Sistema de Cadasto

Nacional de Estabelecimentos de Saude).

O ACOLHIMENTO

A demanda é esponténea.

Os pacientes procuram a entidade em busca de cuidados paliativos para

questdes relacionadas a estresse, ansiedade, depressao, cancer, entre outros.
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Observamos que no local também sao realizadas atividades relacionadas a

religiosidade e palestras.

Conforme informagdo no momento da visita, os freqlientadores ja chegam com
um diagnostico existente e passam por uma avaliag&o inicial com um dos voluntarios,
onde é feita uma analise acompanhada de um dos médicos e posteriormente

encaminhada a uma ou mais terapias.

No local é oferecido os servicos de Acupuntura, Reiki, Cromoterapia,

Massoterapia/Reflexologia, Floral e Fluidoterapia.

Os pacientes costumam passar uma vez por semana na terapia a ele orientada,

ou até 02 (duas) vezes, conforme a necessidade de cada caso.
Os agendamentos sao feitos de forma presencial ou por telefone.

Conforme informacdes prestadas, nao é realizado nenhum encaminhamento para
servicos municipais da rede de saude, tendo em vista que os pacientes ja procuram a
entidade quando estao no periodo do tratamento de sua patologia.

No caso de pessoas com situagdo socioecondmica carente, a instituicdo ajuda no

fornecimento de medicacdes e alimentacdo, como distribuicdo de cestas basicas.

Xll. PARAMETROS OPERACIONAIS

O tratamento dos pacientes quanto a sua(s) patologia(s) séo realizadas em

servigos especializados, como hospitais e ambulatorios.

No Olguinha os pacientes dao entrada em busca de auxilio complementar a estes
servigos, ou por serem estarem em situacdo de vulnerabilidade social, sendo oferecida

as referidas terapias.

Caso os pacientes precisem de alguma medicagdo que nao € fornecida pelas
farmacias municipais, € efetuada a compra em farmacias particulares com os valores

das doacdes recebidas.
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Conforme informados na vistoria, ndo ha administracdo ou aplicacdo de

medicamentos no local.

Com os valores das doagdes sao adquiridos alimentos pereciveis, e entdo, doada

uma cesta basica aos pacientes de maior caréncia financeira.

Conforme constante no Plano de Trabalho apresentado pela instituicdo, as
sessdes de acupuntura sdo realizadas exclusivamente por profissionais médicos, as

demais terapias sao realizadas por voluntarios certificados em cada area.

De acordo com relatorio estatistico apresentado durante a visita técnica, a
entidade esta atendendo atualmente em meédia a 600 (seiscentos) pacientes, estes de

Americana ou cidades vizinhas.

Quanto ao numero de atendimento por terapia, recebemos o seguinte quantitativo
dos atendidos no ano de 2020 até o dia 12/03/2020:

Terapia Quantidade
Acupuntura 56
Reike 1.102
Cromoterapia 250
Massoterapia 260
Floral 184
Fluidoterapia 1.001
Total 2.853

Anexo segue relatério com detalhamento por data fornecido pela associagéo.

Em média sado realizados 150 atendimentos diarios. Cada atendimento tem o
tempo médio de 30 minutos, porém ndo ha um tempo minimo ou maximo sugerido para
que os pacientes figuem ou passem por atendimento no local, pois 0 mesmo ¢é alterado

conforme a necessidade individual.

Conforme citado anteriormente, atualmente as atividades estdo paralisadas por

conta da pandemia, portanto no dia da visita técnica ndo havia atendimento no local.

A permanéncia no local é voluntaria.
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A associacdo possui uma ficha de frequéncia denominada “Trabalho de Cura”,
onde constam os dados do frequentador, como nome, idade, enderecgo e telefone; a(s)

enfermidade(s); o tratamento realizado, a evolugao e as datas de cada procedimento.

Caso existam 03 (trés) faltas, o paciente automaticamente € encaminhado ao
inicio do fluxo, passando por nova avaliagao para reinsergao.

Xlll.  RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros sado oriundos de doacdes, feitas voluntariamente por
municipes, frequentadores e/ou familiares dos atendidos, bem como constante no
Estatuto Social, ha um valor de mensalidade dos associados - porém nao obrigatoérios -

conforme observado em entrevista com os usuarios do local.

Durante visita in loco fomos informados pelo Sr. Fabio que n&o ha obrigagéo ou
mensalidade estabelecida, sendo os recursos apenas de doacéao.

Os recursos também sao obtidos através de eventos, como venda de pizzas e

bazar de roupas (doadas).

Os valores recebidos sao utilizados na manutenc&o dos espacos fisicos (aluguel,
material de limpeza, agua, energia e outras despesas), remuneragcdo da profissional

contratada, alimentos e medicacao para doagao aos frequentadores.

O terreno do espaco é de posse do Hospital SEARA e as reformas de

manutengao e ampliagdo s&o realizados com recursos da Instituigdo Olguinha.

Nao € realizada a cobranca dos atendimentos aos usuarios, conforme entrevista

realizada pelo Servigo Social (relatério em anexo)
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CONCLUSAO

Trata-se de uma Instituicdo particular, destinada a atividades assistenciais e
religiosas, que auxiliam pessoas com vulnerabilidade social, psicolégica e patoldgica,

onde também sio realizadas atividades de interesse a saude e a assisténcia social.
Constatamos que no local ha servigo de assisténcia terapéutica e médica.

A assisténcia odontolégica informada no Oficio n® 01/2020 da Instituicdo Olguinha
nao esta em funcionamento, tratando-se apenas de projeto conforme informacgéo

fornecida na vistoria.
N&o observamos a atuagéo de estagiarios.

Nao ha cobranca obrigatéria de mensalidade, sendo esta voluntaria e ndo ha
cobranca pelos procedimentos oferecidos conforme constatado em entrevista com os

usuarios.

Conforme consulta do cadastro do CNPJ, verificamos que as descricdes de
atividades econémicas ndo se relacionam com atividades ligadas a saude, portanto

solicitamos adequacao.

Apo6s a adequacdo do CNAE a instituicdo devera solicitar visita da UVISA para
avaliacdo do estabelecimento para regularizagdo da situacdo do alvara de
funcionamento, inexistente para as atividades de saude realizadas no momento,

principalmente por realizagao de procedimento invasivo como a acupuntura.

Verificamos que a instituicdo também nao possui cadastro no SCNES (Sistema de
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude), sendo necessario providenciar o

mesmo.

Devido ao periodo de pandemia nao foram verificadas as atividades in loco e
portanto, solicitado entrevista de pacientes ja atendidos pelo servigo onde foi constatado

a realizacao dos procedimentos informados.

Quanto ao numero de atendimento por terapia, recebemos o seguinte quantitativo
dos atendidos no ano de 2020 até o dia 12/03/2020:
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Terapia Quantidade
Acupuntura 56
Reike 1.102
Cromoterapia 250
Massoterapia 260
Floral 184
Fluidoterapia 1.001
Total 2.853

Além dos dados aqui informados, o Servigo Social da Secretaria de Saude
realizou entrevista com pacientes atendidos nas terapias, onde foi constatado que de

forma geral os mesmos estao satisfeitos com os atendimentos recebidos.

Edson Moisés Polezi Nilva Zanini Fernando Henrique Trevelato

Médico Auditor Enfermeira Coordenador Auditoria

Rodrigo Alexander Diaz Leon

Diretor da Unidade de Planejamento
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ANEXOS

ANEXO 1 - Relatério Servigo Social

1.1 - Entrevista realizada com usuarios da “Instituigao Olguinha”

Avaliacao do paciente referente ao atendimento Sim | Nao | Total
A equipe demonstra educagao? 15 0 15
A equipe demonstra respeito? 15 0 15
A equipe demonstra interesse? 15 0 15
Considera as acomodagdes confortaveis e limpas? 15 0 15
Ja fez acupuntura? 1 14 15
Paga algum valor de contribuicao? 0 15 15
Recebe ajuda material? 0 15 15

Realizamos pesquisa de satisfacdo com os usuarios da Instituicdo Fraternal

Terapéutica Olguinha que participam dos tratamentos la oferecidos.

Foram entrevistados 15 (quinze) pacientes, sendo 04 (quatro) do sexo masculino e 11

(onze) do sexo feminino.

Do sexo feminino: uma paciente de oitenta e dois anos com ensino basico que
conheceu o local por convite de uma amiga e esta em tratamento por motivos emocionais;
uma paciente de setenta e cinco anos com ensino basico que conheceu o local através do
filho que leva o neto e esta tratando por ansiedade; uma paciente de setenta e quatro anos
com ensino basico que foi levada pela irmé& por ter problemas mentais e conheceu o local
através de voluntario; uma paciente de cinquenta e oito anos com ensino basico que
conheceu o local através da filha que é frequentadora e esta em tratamento por dores no
corpo; uma paciente de cinquenta e cinco anos com ensino basico que conheceu o local por

indicacdo médica devido a problemas emocionais e de saude; uma paciente de quarenta e
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trés anos com ensino superior que conheceu o local através da mé&e voluntaria e esta em
tratamento por ansiedade; uma paciente de quarenta e um anos com pés-graduagao que
conheceu o local por indicacdo médica e esta em tratamento por disturbio alimentar; uma
paciente de trinta e nove anos que conheceu o local por indicagdo da TO da filha e esta em
tratamento por ansiedade; uma paciente de trinta e oito anos com ensino superior que
conheceu o local por morar proximo e se interessar pelas palestras e esta em tratamento por
tensao nervosa; uma paciente de trinta e dois anos com ensino superior que conheceu o local
por indicagdo de uma amiga e esta em tratamento por sindrome do panico; uma crianga de
onze anos com paralisia cerebral grave, que € acompanhada pela mé&e e pela avo, também

frequentadoras.

Do sexo masculino: um paciente de sessenta e sete anos com ensino basico que
conheceu o local através da nora e esta em tratamento por diabetes emocional; um paciente
de cinquenta e nove anos com ensino superior que conheceu o local por indicacdo de
voluntarios e estd em tratamento emocional por problemas de saude; um paciente de
quarenta e dois anos com ensino superior que conheceu o local por indicacdo e esta em
tratamento emocional e também por dor fisica; um paciente de trinta e dois anos com ensino
medio que conheceu o local quando estava em tratamento no Hospital Seara por depressao

dando continuidade ao tratamento através das reunides e terapias.

Confirmamos com os pacientes que as terapias aplicadas foram elencadas nas fichas

individuais sendo que todos os atendimentos correspondem as anotacdes.

Apenas uma paciente informou ter feito acupuntura com agulha, que foi realizada pelo

médico.

Alguns pacientes informaram que estdo acompanhando as orientagées na quarta-feira

através de “live” devido a suspensao das atividades presenciais pelo covid-19.

Sobre o atendimento realizado pelos médicos, voluntarios e funcionario, perguntamos

aos pacientes se 0os mesmos demonstraram educacao, respeito e interesse.

Todos os pacientes confirmaram que sim e declaram-se satisfeitos sendo que: um
paciente sente no tratamento muito amor, carinho e atencao da equipe; uma paciente refere

que tratam com amor a familia inteira; um paciente elogiou a equipe por ser séria.
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Quanto ao conforto e limpeza dos ambientes, todos os entrevistados consideram os
ambientes limpos e confortaveis sendo que: trés pacientes observaram a troca dos lengois
descartaveis na maca do Reiki; um paciente observou haver maca maior para usuarios

obesos.

Quanto ao pagamento de valor de contribuicdo fixa ou livre, todos os pacientes
informaram que nada é cobrado sendo que: cinco pacientes informaram colaborar comprando
na cantina; dois compram pizza; uma paciente informa contribuir com género alimenticio;
uma paciente contribui com doacdo de material de limpeza para composicdo de cestas
basicas.

Nenhum dos entrevistados necessitou de doacdo material da Instituicdo até o presente

momento.

Treze pacientes consideram o estabelecimento melhor que imaginavam, uma paciente

considera igual ao que imaginava e uma nao opinou.

Concluimos que de modo geral todos os pacientes que foram entrevistados estdo

satisfeitos com o atendimento prestado pelo estabelecimento.

Keli Cristina da Silva Talpo
Assistente Social
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ANEXO 2 - Encaminhamentos

Data: 03/08/2020

Destino: Gabinete da Secretaria de Saude
Assunto: Encaminha Relatorio

N° do expediente: Cl UAA n° 61/2020

Data: 03/08/2020

Destino: Conselho Municipal de Saude
Assunto: Encaminha Relatorio

N° do expediente: Oficio UAA n° 52/2020
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